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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por finalidad el desarrollo e implementacién del Sistema de
Informacién de Grupo Solutia Tecnologia S.L. (en adelante Grupo Solutia), Solutia Innovaworld
Technologies S.L., Solutia Digital Health S.L., Solutia Solutions Services S.L., y Solutia
Cybersecurity S.L. con el con el fin de ofrecer un cauce seguro para empleados, proveedores y
clientes de Grupo Solutia, para poder denunciar aquellos hechos y conductas relacionadas con
su actividad que puedan ser constitutivas de infracciones del Derecho de la Unién Europea, de
delito o infraccién administrativa, o supongan el quebrantamiento de la normativa interna de la
compania dictada en desarrollo del Sistema de Compliance Penal, en especial, del Catalogo de
Conductas Prohibidas.

Este procedimiento, ha sido aprobado por el Organo de Administracion, y con él se garantiza el
respeto a la normativa de proteccion de datos y se desarrollan e implementan los principios
dispuestos en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. AMBITO DE APLICACION

Grupo Solutia pone a disposicion de sus empleados, proveedores, clientes, asi como cualquier
tercero con relacién directa e interés comercial o profesional (en adelante, “interesados”), con
independencia de su nivel jerarquico y de su ubicaciéon geografica o funcional, el Sistema de
Informacién Interna, como cauce confidencial para la comunicacién de incumplimientos en las
siguientes materias:

« Hechos que puedan ser constitutivos de delito.

¢ Hechos que pueden ser constitutivos de soborno.

« Hechos que puedan ser constitutivos de infraccién administrativa

o Conductas que supongan la infraccién de la normativa interna en materia de prevenciéon de
riesgos penales, o antisoborno, en especial, del Catidlogo de Conductas Prohibidas, del
Codigo de Conducta Interno, y del Cédigo Etico de Proveedores.

e Hechos que puedan suponer la infraccion del Derecho de la Unién Europea.

Las comunicaciones realizadas a través del Sistema de Informacién Interna se referiran
exclusivamente a conductas que pudieran efectivamente afectar de forma razonable al
mantenimiento o desarrollo de la relacién laboral, comercial o profesional entre Grupo Solutia y
sus empleados, proveedores o terceros con los que mantiene una relacion directa, asi como a la
reputacion de Grupo Solutia, o que pudieran tener consecuencias legales para ésta.
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No son objeto de este Canal:

1.Las denuncias que puedan venir referidas al dmbito de la vida privada de las personas
anteriormente citadas.

2.Las reclamaciones de clientes referidas a aspectos concretos de la prestacion de servicios de
Grupo Solutia ajenos a las materias anteriormente dispuestas.

3.Los conflictos y las cuestiones laborales y de gestion de recursos humanos de la Compaiiia,
que deberan ser canalizados a través de los cauces ordinarios y del departamento de
Recursos Humanos.

Queda excluido del ambito de aplicacion del Sistema de Informacién Interna, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 2/2023, aquellos hechos que puedan entrar dentro del
ambito de las materias objeto del canal que se conozcan por razén de una profesiéon en la que
opere el deber legal de secreto profesional. A estos efectos, se aclara que dentro de la entidad
solo se encuentran comprendidos en este dmbito el personal que desarrolla actividades de
abogacia y sdlo en el desempeno de dicha actividad.

El Sistema de Informacién Interna es un canal independiente de los canales de comunicaciéon
habituales de Grupo Solutia con sus empleados, proveedores y terceros con los que mantiene
una relacién laboral, comercial o profesional directa, y no los sustituye.

3. COMPETENCIA DE LA GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION INTERNA

El Sistema Interno de Informacién sera gestionado por el Compliance Officer de Grupo Solutia,
qgue serd el responsable del sistema a los efectos de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 2/2023.
Este es el encargado de impulsar las investigaciones que seran necesarias y de proponer, en su
caso, las medidas de reparacién, prevencion y concienciacion oportunas.

El Compliance Officer actuard en todo momento de forma independiente y auténoma, con el
maximo respeto al principio de confidencialidad de las comunicaciones recibidas, de las personas
afectadas y de la documentacién que, en su caso, se genere.

4. MEDIOS PARA REALIZAR LA COMUNICACION

Se podra hacer uso del Sistema de Informacion Interna a través del canal Etico, publicado en la
propia pagina web de Grupo Solutia: https://gruposolutia.com/canaletico.

El cauce de comunicacidon aqui dispuesto permite la realizacion de denuncias por escrito y con
caracter confidencial a lo largo de toda la tramitacién del procedimiento, tanto para el
denunciante como para el denunciado, permitiendo una comunicacién bidireccional entre el
Compliance Officer y el denunciante, aunque éste haya planteado la denuncia de forma
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anénima, y el Compliance Officer y el denunciado, caso de que se tengan sus datos para
notificaciones.

5. CONTENIDO DE LAS COMUNICACIONES

A fin de garantizar el rigor de la investigacién y confidencialidad en el tratamiento de las
comunicaciones, estas deberdn contener como minimo, y segln los casos, las siguientes
menciones:
« lIdentificacién de la persona que realiza la comunicacién; dicha identificacion sera voluntaria.
e Vinculacién del interesado con Grupo Solutia.
« Hechos que se desea poner en conocimiento del Compliance Officer, concretando en la
medida de lo posible la vulneracion de la normativa que se aprecie.
« l|dentificaciéon de la persona o personas a las que se imputa el incumplimiento y datos para
contactar con ellas, si se conocen.
« Pruebas sobre los hechos relatados, siempre que sea posible.

Los interesados deberan proporcionar la informacién especifica y objetiva que sea necesaria
para determinar si el objeto de su comunicacién se encuentra dentro del alcance del Sistema
Interno de Informacion, evitando facilitar datos personales que puedan revelar origen étnico o
racial, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas, afiliacion sindical, o datos
biométricos o relativos a la salud, o a la orientacién sexual del interesado o de cualquier otra
persona fisica, salvo que se traten de datos indispensables para entender el alcance de la
comunicacion.

El Compliance Officer gestionard igualmente aquellas comunicaciones que omitan la
identificacion del interesado por haberse efectuado de manera anénima.

6. TRAMITACION E INVESTIGACION DE LAS COMUNICACIONES

6.1 Recepcion y admision de las comunicaciones.

Las comunicaciones realizadas a través del Sistema Interno de Informacién seran recibidas por el
Compliance Officer a través de la plataforma del Sistema Interno de Informacion, accesible a
través del sistema de informacién habilitado al efecto.

Una vez generada la denuncia, el denunciante recibird los datos necesarios para hacer el
seguimiento del estado de tramitacién de la misma, que podra consultar:

¢ Si la denuncia fue andénima: a través de la misma plataforma mediante la que denuncid,

introduciendo el cédigo de denuncia que se generé.

grupc'solutia ED. 02 - F. APROB. 23/04/2024 Pag. 4 de 13,




POLITICA DE COMPLIANCE ,
GESTION SISTEMA INTERNO INFORMACION
UNE 19601- LEY 2/2023

o Si se facilitaron datos: llegard un correo electrénico indicando el cambio del estado de
tramitacion y en cualquier caso, también se tendrd acceso a la plataforma del Sistema
Interno de Informacién para acceder a todas las comunicaciones.

El Compliance Officer recibird y gestionara las denuncias a través de la plataforma de gestién del
Sistema Interno de Informacién. Recibida la denuncia, generara el acuse de recibo en un plazo no
superior a 7 dias habiles, que serd accesible para el denunciante a través del propio Sistema
Interno de Informacién. Para ello, el denunciante deberd introducir el cédigo de denuncia en el
canal y obtendra el acceso a su expediente. Caso de que el denunciante facilitara su correo
electrénico, llegara una alerta al mismo que le avisara de los cambios en el estado de tramitacion
del expediente.

A continuacion, el Compliance Officer comprobara, en primer lugar, si la comunicacién recae
dentro del dmbito de aplicaciéon del canal, y si ésta es fundada, en cuyo caso abrird el
correspondiente expediente.

En otro caso, si la comunicacidon no entra dentro del ambito de aplicacién del Sistema Interno de
Informacién, o no se encuentra debidamente fundada, se ordenard su archivo inmediato,
cuestidon que se comunicara al denunciante a través del Sistema Interno de Informacién.

Se consideraran infundadas todas aquellas denuncias que no vengan acompanadas de un
minimo probatorio exigible o indicios razonables de la comision de los hechos y sobre las que
no sea posible la obtencion de prueba alguna, asi como aquellas que sean manifiestamente
falsas.

El plazo para comunicar el archivo de la denuncia no podrd exceder de 3 meses desde la
produccioén del acuse de recibo al denunciante.

Se ruega a todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este procedimiento que
realicen un uso responsable del Sistema Interno de Informacién, omitiendo emplear dicho cauce
en materias que no son su objeto.

6.2 Apertura del expediente.

Si tras el analisis de los hechos contenidos en la comunicacién, el Compliance Officer considera
gue concurren indicios razonables de la existencia de incumplimientos, se acordard la apertura
del expediente y el inicio de la correspondiente investigacion interna.

Paralelamente a la apertura del expediente y a la incoacion de la investigacion por el Compliance

Officer, éste podrd adoptar medidas adicionales urgentes, a fin de evitar el riesgo en el
desarrollo de la investigacién, o que sea precisa para proteger al interesado.
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6.3 Investigacion interna.

En el desarrollo de la investigacion, el Compliance Officer podra recabar la informacién y
documentacién que consideren oportuna de cualquier departamento, atendiendo en cada caso a
la relevancia y naturaleza de los hechos comunicados.

El Compliance Officer podra practicar cuantas investigaciones se estimen necesarias a la luz de
cada caso concreto, con el fin de determinar la verosimilitud de los hechos comunicados.

En estas actuaciones, el Compliance Officer podrd dirigirse al denunciante para solicitar mas
pruebas y datos sobre los hechos denunciados, o aclaraciones a los mismos de ser estrictamente
necesario para proseguir las actuaciones.

La peticién de colaboracién del denunciante deberd efectuarse sélo en casos en que sea
estrictamente necesario a fin de proseguir la investigacion.

Caso de que las actuaciones no puedan proseguir sin la colaboracién del denunciante, se
procedera al archivo de éstas siempre y cuando transcurra un periodo de 3 meses desde que se
solicitd informacion a éste. En ese caso, se remitirad la correspondiente comunicaciéon de archivo
de la actuacién al denunciante.

Cuando la comunicacién ponga en conocimiento incumplimientos especialmente graves o
cuando las circunstancias del caso asi lo requieran, el Compliance Officer adoptara las medidas
oportunas para garantizar en todo momento la objetividad de la investigacién. Si la comunicacion
implica directa o indirectamente a alguno de los miembros del Compliance Officer, éste debera
abstenerse de participar en la investigacién y resolucién de la misma. Si tras la investigacion
resulta implicado directa o indirectamente alguno de los miembros del Compliance Officer, éstos
deberdn abstenerse de participar en la resolucion de la comunicacién, poniéndolo en
conocimiento del Organo de Compliance.

Sin perjuicio de lo anterior, el Compliance Officer podra externalizar la instruccién de la
investigacion en aquellos casos en que resulte adecuado dada la naturaleza, gravedad y
complejidad de la comunicacion.

6.4 Informacion y tramite de audiencia.

Las personas cuyas conductas hubieran sido identificadas como presuntamente irregulares en la
comunicacién, serdn informadas por el Compliance Officer de dicha circunstancia y del
tratamiento de sus datos, en el tiempo y forma que se consideren adecuados para garantizar el
buen fin de la investigacion.
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A partir de dicho momento, estas personas adquiriran la condicién de interesado, y podran
plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que a su derecho convengan, en cualquier
momento antes de la adopcién de la resolucién que ponga fin al procedimiento.

En caso de no poder contactar con el denunciado, resultard imposible la realizacién del tramite
de audiencia.

6.5 Finalizacion extraordinaria del procedimiento por comision del delito.

En caso de que los hechos denunciados puedan ser constitutivos de delito, se comunicara al
Organo de Gobierno para que éste lo ponga en conocimiento del Organo de Gobierno de la
entidad y proceda a la denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o la Fiscalia Europea
(seguin proceda), dando por cerrada la investigacién interna desde ese momento.

En estos casos, debido al potencial riesgo de destruccion de pruebas, se omitira la realizacién
del tramite de audiencia al denunciado en protecciéon de un interés juridico mayor, pudiendo
realizar éste las alegaciones que estime oportunas ante las autoridades.

7. FINALIZACIéN ORDINARIA DE LA INVESTIGACION: CONCLUSIONES Y
RESOLUCION DE LA INVESTIGACION

Tras la investigacién y una vez concluido el tramite de audiencia caso de que este haya podido
producirse, el Compliance Officer elaborara la correspondiente resolucion, que debera contener:
» Descripcion de la investigacion realizada
e Hechos probados en la investigacion
¢ Conclusiones, en las que se podra declarar:
o La existencia del incumplimiento, en cuyo caso se podra adoptar las siguientes medidas:
= Propuesta de medidas de reparacién del dano y correccién de la situacién, asi como
de prevencién para el futuro.
= Propuesta, en su caso, de medidas disciplinarias, que podran ir desde el
apercibimiento hasta el despido dependiendo de si el incumplimiento ha sido leve,
grave o muy grave de conformidad con el procedimiento disciplinario del sistema de
prevencion de riesgos penales.

En este caso, las conclusiones alcanzadas por el Compliance Officer se elevaran al Organo de
Gobierno de la entidad, que adoptaran la decisién final.

Una vez efectuado la anterior, en caso de que proceda, se notificard al denunciante a través
de la plataforma del Sistema Interno de Informacion. El denunciado también sera notificado
de la decisién final que se adopte, pudiéndose usar la propia plataforma del Sistema Interno
de Informacion, asi como cualquier otro medio de comunicacion (correo electrénico o
postal), que garantice la recepcion de dicha resolucion.
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La resolucion definitiva deberd ser trasladada, en el caso que proceda, al departamento
correspondiente para que éste adopte y aplique las medidas de remediacién que sean
pertinentes, de las que se dara cuenta al Compliance Officer.

Toda medida disciplinaria que se adopte debera ser autorizada por el Organo de Gobierno.

o El archivo del caso, en el supuesto de que se verifigue que no ha existido
incumplimiento. En este ultimo caso, la propuesta de resolucién del Compliance Officer
necesitara ser confirmada por el érgano de administracién.

Como garantia de la confidencialidad del procedimiento, el Compliance Officer Unicamente
comunicara el contenido de la resolucién y el tipo de medidas que, en su caso se establezcan, a
los interesados del mismo, y cuando sea procedente, al departamento o area correspondiente.
Cuando proceda la adopcién de medidas disciplinarias, se pondra en conocimiento a la alta
direccioén para la imposicion de las mismas.

8. CONSERVACION, CUSTODIA Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

De conformidad al articulo 26 de la Ley 2/2023, se debe disponer de un libro-registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que haya dado lugar, garantizando los
requisitos de confidencialidad de dicha ley.

Este registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente a su contenido.

El Compliance Officer mantendra un registro actualizado de todas las comunicaciones recibidas,
asi como, en su caso, de las investigaciones internas llevadas a cabo y de las medidas adoptadas
durante un plazo maximo de 10 afos.

El citado registro, asi como los tratamientos realizados por los intervinientes en la tramitacién de
las comunicaciones a través del Sistema Interno de Informacién, cumplird con las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad de los datos personales
adecuado al riesgo v, en su caso, aquellas previstas por la normativa sobre proteccion de datos
que resulte de aplicacion.

Por lo que se refiere a la informacion comprendida bajo el registro, la misma se mantendra

actualizada en todo momento, e incluird los siguientes datos:
e Fecha de recepcion de la comunicacion.

Medio a través del cual ha sido recibida la comunicacién.
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Datos de los interesados

¢ Resumen de la naturaleza de la comunicacion
+ Resumen de los hechos

o Fechas de informacién a los interesados

+ Documentacién

« Estado de la investigacion

Los datos de caracter personal obtenidos en el marco de la investigaciéon interna seran
suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, siempre que la
comunicacién haya resultado archivada, anterior o posteriormente a la investigacién.

9. GARANTIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION
9.1 Confidencialidad.

Grupo Solutia garantizard la maxima confidencialidad de las comunicaciones recibidas a través
del Sistema Interno de Informacion, asi como de la identidad del interesado.

Todas las personas que, siempre que sea estrictamente necesario para la adecuada gestion de la
comunicacién, tengan conocimiento de la misma, estaran obligadas a mantener rigurosamente la
confidencialidad de las comunicaciones en todos sus extremos, incluyendo los datos de los
interesados en el proceso y cualquier parte interviniente en el mismo.

Dicha obligacion de confidencialidad no serd de aplicacién cuando sea necesario revelar o poner
a disposicién informacion y/o documentacién relativa a las actuaciones del Compliance Officer,
incluida la identidad de las personas implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial o
administrativa competente.

9.2 Garantia de indemnidad y presuncion de inocencia.

Queda estrictamente prohibido adoptar represalias contra cualquier persona que, de buena fe,
ponga en conocimiento de Grupo Solutia, a través del Sistema Interno de Informacion,
incumplimientos del Cédigo Etico, o cualquier otra normativa de Grupo Solutia, o que tenga
consecuencias legales para la compania. Si el Compliance Officer confirma que algun interesado
gue actua de buena fe ha sido objeto de medida sancionadora o represalia, los autores o
responsables seran objeto de investigacion.

Grupo Solutia garantizara la proteccion adecuada de la intimidad y de los datos personales y la
preservaciéon del honor, la presunciéon de inocencia y el derecho de defensa, en especial, en los
supuestos de comunicaciones infundadas, falsas o de mala fe, frente a las que se adoptaran las
medidas disciplinarias que correspondan.
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9.3 Transparencia en el uso de datos personales.

Grupo Solutia garantiza la aplicacién del principio de transparencia en relacién con el uso de
datos personales en el Sistema Interno de Informacién, a través de la informacién facilitada a los
interesados en el Anexo |- Informacién sobre el uso de datos personales de interesados.
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ANEXO I. INFORMACION SOBRE EL USO DE DATOS PERSONALES

1. Corresponsables del tratamiento y contacto del delegado de proteccién de datos.

De conformidad con la normativa de proteccién de datos de caracter personal, es considerado
responsables del tratamiento Grupo Solutia Tecnologia S.L.

Los Interesados pueden ponerse en contacto con Grupo Solutia a través del delegado de
proteccion de datos: dpo@ascendiarc.com.

2. Categorias de datos personales.

Se podran recabar las siguientes categorias de informacion en el marco de una Comunicacion:
« Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y los datos relativos
a la condicién de empleado, tales como cargo o nimero de empleado, de los Interesados.
o Relacién con Grupo Solutia.
e Incumplimientos comunicados.
« Documentacién que pruebe los incumplimientos denunciados.

3. Fines y bases legales del tratamiento.

Los datos seran tratados a los efectos de detectar, investigar y evaluar legalmente las sospechas
de incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales o profesionales de acuerdo con su
contrato, lo que incluye el incumplimiento del Cédigo Etico, y cualquier otra normativa interna
de Grupo Solutia.

Los hechos o actuaciones comunicados necesariamente tendran que tener una vinculacion
efectiva con la relacién laboral, comercial o profesional que vincule a los interesados con Grupo
Solutia.

Asimismo, el tratamiento de los datos de caracter personal facilitados en la comunicacion se
establece en el marco de la relacion laboral, comercial o profesional con Grupo Solutia con quien
haya suscrito el contrato laboral, acuerdo comercial o profesional que corresponda. Por tanto, la
base de legitimacién para el tratamiento de los datos personales sera, en algunos casos, la
existencia de un interés publico en prevenir y actuar frente a infracciones de la legislacion
aplicable y, en otros supuestos, la relacion contractual o el interés legitimo que Grupo Solutia
tiene en perseguir y prevenir acciones que contravengan las mencionadas politicas de Grupo
Solutia.
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4. Datos de los denunciados.

Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente, los Interesados serdn informados del
incumplimiento del que se les acusa, de los departamentos y terceros a quienes se puede ceder
dicha informacién y de como ejercitar sus derechos con respecto a sus datos personales, de
conformidad con la normativa de proteccién de datos. En cualquier caso, el ejercicio del derecho
de acceso de los Interesados estara limitado a sus propios datos de caracter personal.

En todo caso, el plazo para informar a los Interesados no podra exceder de un (1) mes desde la
recepcion de la comunicacién, siempre que ello no obstruya la correcta investigacién de los
hechos comunicados o de otra forma las circunstancias alrededor de la comunicacién no lo
permitan, en cuyo caso la informacién se podra aplazar hasta que el riesgo desaparezca.

5. Periodo de conservacion.

Los datos personales recabados a través del Sistema Interno de Informacién se conservaran de
conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplicable, tal y como se describe bajo el punto 8
del presente procedimiento. En concreto, los datos se conservardn Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los
hechos comunicados, que podra prolongarse durante un maximo de tres (3) meses desde el
registro de la comunicacién. Sin embargo, en caso de que fuese necesario tratar los datos
personales durante mas tiempo para continuar la investigacién o porque se decida entablar
acciones legales, los datos se conservaran, en un entorno diferente al Sistema Interno de
Informacién, en tanto sea necesario para concluir la investigacion o para el ejercicio de acciones
por parte de Grupo Solutia en los procedimientos judiciales correspondientes.

6. Destinatarios de los datos personales.

Para cumplir con las finalidades del tratamiento arriba senaladas, Grupo Solutia dara acceso a los
datos personales a (i) prestadores de servicio, tales como asesores y colaboradores externos que
presten soporte en la gestidn o, en su caso, investigacién de las comunicaciones recibidas a
través del Sistema Interno de Informacién, y (ii) potencialmente, en caso de que sea necesario
llevar a cabo medidas de actuacion como consecuencia de la investigacidon, a aquellas
areas/departamentos/entidades de Grupo Solutia relevantes de cara a la investigacion y las
posibles medidas a tomar con respecto a la conducta comunicada en cuestion.

Igualmente, los datos podran ser objeto de cesion a los Jueces y Tribunales, al Ministerio Fiscal o
a las Administraciones Publicas competentes como consecuencia de la investigacién que se
pueda poner en marcha.
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7. Derechos.

POLITICA DE COMPLIANCE ,
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Por otro lado, se informa al Interesado de que, bajo las condiciones que se establecen en la
normativa aplicable, podra ejercitar los siguientes derechos:

Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar de Grupo Solutia que confirme si esta tratando
sus datos personales y, en caso afirmativo, a solicitar el acceso a los mismos. Los datos de
acceso incluyen, entre otros, las finalidades del tratamiento, las categorias de los datos
personales afectados, y los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que los datos
personales han sido o serdn comunicados. Podra obtener una copia de los datos personales
gue estén siendo objeto de tratamiento.

Derecho de rectificacion: Tiene derecho a solicitar a Grupo Solutia que rectifique los datos
personales incorrectos o incompletos.

Derecho de supresién (derecho al olvido): Tiene derecho a solicitar a Grupo Solutia que
elimine sus datos personales.

Derecho de limitacion del tratamiento: Tiene derecho a solicitar la limitacién del tratamiento
de sus datos personales, si bien Grupo Solutia llevard a cabo un andlisis caso por caso para
determinar si efectivamente procede el ejercicio de dicho derecho.

Derecho de oposicidon: Cuando se cumplan determinadas circunstancias, tendrd derecho a
oponerse al tratamiento que realizamos de sus datos personales.

El Responsable del Tratamiento ha acordado que los Interesados podran ejercitar sus derechos a
la siguiente direccién: dpo@ascendiarc.com. Asimismo, tendran el derecho a presentar una
reclamacién ante la autoridad de proteccién de datos competente en cada caso.
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